Se informa de que los siguientes dos documentos requieren 2
firmas separadas:

-~ Las Condiciones Generales de Venta de los Servicios
Conectados:

Renault pone a disposiciébn de sus clientes los Servicios
Conectados para ofrecerles una experiencio enriquecida vy
personalizada ya sea en su vehiculo o desde su smartphone.
Estos servicios incluyen informacién de trafico en tiempo real,
basqueda de puntos de interés, consulta remota del cuadro de
mandos del vehiculo y geolocalizocién a distoncia del mismo,
entre otros. Estos servicios pueden ser proporcionados por
Renault o por terceros

* Firmaen la pagina 8

- Condiciones Generales de Uso del Mantenimiento Conectado:

El Mantenimiento Conectado es un servicio personalizado de
Renault que informa, alerta y avisa a nuestros clientes sobre
acciones que deben realizar en su vehicuio.

*Firma en la pagina 11

La firma de estos documentos asociados a la compra de su
vehiculo no implica ningin pago adicional por su parte, y tiene
como Unico objetivo permitirle beneficiorse de todos los
servicios disefiados por Renault y/o sus Socios.

Le lnvi fi
ensu caso, el sedundo documento,
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CONDICIONES GENERALES DE VENTA DE SERVICIOS
CONECTADOS

1.0BJETO

Los vehiculos de la gama DACIA pueden beneficiarse de diversos
Servicios Conectados, en funcién de su modelo y caracteristicas.

Las presentes Condiciones Generales de Venta tienen por objeto
regular la venta de los Servicios Conectodos por parte del
Establecimiento Designado.

Se completan con las Condiciones Particulares, que enumeran los
Servicios Conectados a los gue tiene acceso el Cliente y sus
respectivos periodos de validez.

Cuando los Serviclos Conectados se venden en serie, las
Condiciones Particulares se publican y se entregan ai Cliente en
el momento de la entrega del Vehiculo. Los principales elementos
de las Condiciones Particulares son accesibles durante toda la
vida del Vehiculo en el espacio personal My Dacia.

2. DEFINICIONES

"Cliente" se refiere a la persona fisica que se suscribe a los
Servicios Conectados como propietario del Vehiculo.

"Condiciones Generales de Venta" (0 "CGV") se refiere a las
presentes condiciones contractuales entre el Cliente y el
Establecimiento Designado, detallando las condiciones legales
de venta y suministro de los Servicios Conectados.

"Condiciones Particulares” se refiere a las condiciones
contractuales entre el Cliente y el Establecimiente Designado
adicionales a los Condiciones Generales, cuando los Servicios
Conectados se venden de serie, detallando la lista exhaustiva y
la duracién de los Servicios Conectados instalados en el Vehicuio
del Cliente.

"Condiclones de Uso de Terceros” designa los condiciones
contractuales acordadas entre (i) el Cliente vy (ii) el desarroliador
de un Servicio Comercial o de una Aplicacién que rigen los
términos y condiciones de su Uso y que son accesibies desde el
Vehiculo.

"Contrato™ significa todos los términos vy condiciones
contractuales, consistentes en los Términos y Condiciones
Generales de Venta y los Términos y Condiciones Particulares,
que rigen los Servicios Conectados.

"Datos Personales” significa cualquier informacién relativa a
una persona fisica identificada o identificable una "persona
concernida”; una persona fisica identificable es aquella que
puede ser identificada, directa o indirectamente, en particular
por referencia a un identificador como un nombre, un nimero de
identificacién, datos de localizacién, un identificador enlinea o a
uno o mas factores especificos de la identidad fisico, fisiolégica,
genética, mental, econdémica, cultural o social de dicha persona
fisica.

"Media Display” significa el Sistema Muitimedic denominado
"Media Display” instalado en ia versién del Vehiculo y que
permite al Cliente acceder a los Servicios Conectados desde el
Vehiculo.

"Media Nav Live" sighifica el sistema multimedia titulado "Media
Nav Live" instalado en la versién del Vehiculo y que permite al
Cliente acceder a los Servicios Conectados desde el Vehiculo.

"Establecimiento Designado” designa al punto de venta
perteneciente a la red de distribucién Dacia cuyos datos de
contacto figuran en el pedido y en la factura enviada al Cliente.

"My Dacia”™ hace referencia a la pagina web del espacio cliente
"My Dacia" o a la aplicacion mévil "My Dacia” descargable desde
las plataformas Apple Store y Google Play. En particular, My
Dacia permite ol Cliente simplificar vy optimizar e! uso vy el
mantenimienta de su Vehiculo, o utilizar determinados Servicios
Conectados activados en el Vehiculo a través de la aplicacion
méovil.
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"RENAULT" se refiere a lu personag juridica Renault SAS -
sociedad por acciones simplificado con un capital de 533.941.113
euros, con domicllio social en 122-122 bis avenue du Général
Leclerc - 92100 Boulogne-Billancourt - Francia, que diseha,
desarrolla y fabrica los Vehiculos vendidos por el
Establecimiento Designado.

"Servicios Conectados” se refiere a los servicios intangilbles, de
pago o gratuitos, que permiten al Cliente beneficiarse de
funciones proporcionadas por el fobricante RENAULT o por un
tercero, mejorando la experiencia/relacidn del Cliente y lo calidad
del servicio.

A través de la conectividad a bordo del Vehiculo, o o través de
comunicaciones eiectréonicas moviles, estos servicios se basan
en la conexién del Vehiculo con un ecosistema externo.

Estos servicios estén destinados a ser utilizados por el Cliente o
un usuario del Vehiculo, por ejemplo:

- servicios gue permiten el control a distancia del Vehiculg, la
actualizacién automatica del Vehiculo o el entretenimiento o
bordo,

- servicios de asistencia a la conduccidn o a la navegacion,

- servicios para mejorar y proporcionar diversos formas de
movilidad,

- servicios cuyo despliegue resulto de una obligacion legal o
reglamentaria.

Los Servicios Conectados se utilizan en el Vehiculo o a traves de
una aplicacidn en un smartphone o tablet que interactta con el
Vehiculo y requieren que el Cliente se suscriba ol Controto.
Pueden ser de duracién limitada o ilimitada.

En el Vehiculo, pueden adoptar la forma de una funcién nativa o
de una aplicacién que se lanza en las pantallas de a bordo.

"Serviclos Conectados Proplos" se refiere a los servicios
inmateriales, de pago o gratuitos, que permiten al Cliente
acceder a funciones proporcionadas por el fabricante RENAULT
o por un tercero, cuyo objetivo principal es garantizar el correcto
funcionamiento del Vehicuio durante su ciclo de vida.

"Servicio de Relacién con el Cliente" designa el servicio de
asistencia al Cliente accesible por teléfono, (315065359), por
correo electrénico asistenciamultimedia@renault.com.

“Sistema Muitimedia” designa la interfaz hombre-maquina
presente en el Vehiculo, maoterializada por una pantalia a
disposicién del Cliente. En particular, puede incluir las siguientes
funcionalidades:

- un sistema operativo

-un navegador para guiar la conduccion (funcidn a veces ausente
en algunos sistemas multimedia),

- funciones para escuchar la radio o masica
- un kit Bluetooth para gestionar las llamadas y los contactos

- una utilidod para gestionar ios equipamientos del vehiculo,
coamo la cdmara de marcha atras, el ordenador de a bordo con
datos energéticos, consumo de combustible/carga de la bateria,
etc,

"Vehiculo{s)® designa ellos vehiculo(s) de la gama Dacia
equipado(s) con Servicios Conectados sin Sistema Muitimedia o
apoyado(s) por un Sistema Multimedia Media Display o Media
Nav Live segln la generacidn del Vehicuio y como se indica en la
descripcion comercial o en el manual de utilizacién.

3. Prestacion de Servicios Conectados

En funcion del modelo y del equipomiento del Vehiculo, los
Servicios Conectados forman parte integrante de la venta del
Vehiculo (en lo sucesivo denominados "de serie") o se ofrecen
como opcién o al vencimiento de los Servicios Conectodos
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ofrecidos de serie (en o sucesivo denominados "opcionales” o
"de vencimiento").

Dacia se reserva el derecho de modificar la duracién de un
Servicio Conectado, de dejar de ofrecerio de serie, como opcidn o
al vencimiento.

.1 Equlpamiento de serie

Cuando los Vehiculos estén equipados de serie, los Servicios
Conectados forman parte de la oferta comercial global del
Vehiculo.

Los Servicios Conectados de serie estdn disponibles segin el
pais, el modelo, la versidn y el equipomiento:

- PARA LOS SERVICIOS CONECTADOS SIN SISTEMA
MULTIMEDIA:

DESCRIPCION DEL SERVICIO
. Liomada de emergencia

Este servicio esta regulado en Europa. En caso de occidente, el
Vehiculo emite una llomada de emergencia automdaticamente o
simplemente pulsando un botdén situado en el techo del
habitéculo. Los datos del Vehiculo se comparten
automdticamente con el centro de llamadas para una
intervencion mas rdpida en el lugar del accidente.

. Asistente de Velocidad con deteccién de sefiales de
trafico

Este servicio estd regulado en Europg, Turguio e Israel.
Proporciona una alerta sonora y visual en el cuadro de mandos
para informar a los conductores cuondo superan el limite de
velocidad autorizado en la carretera.

- PARA LOS SISTEMAS MULTIMEDIA MEDIA DISPLAY:
DESCRIPCION DEL SERVICIO
. Liamada de emergencio

Este servicio est@ regulado en Europa. En caso de accidente, el
Vehiculo emite una llomada de emergencia automdaticamente o
simplemente pulsando un botén situado en el techo del
habit@culo. Los datos del Vehiculo se comparten
automdticamente con el centro de llamadas para una
intervencién mas rapida en el lugar del accidente.

» Asistente de Velocidad con deteccién de sefiales de
tréfico

Este servicio estd repulado en Europa, Turquia e Israel.
Proporciona una alerta sonora y visual en el cuadro de mandos
para informar a los conductores cuando superan el limite de
velocidad autorizado en la carretera.

. Actualizacién del sistema

Este servicio octuaiiza autométicomente parte del software del
vehiculo mediante tecnologia Over The Air. Disponibie
gratuitamente e incluido durante 5 afios a partir de la fecha de
entrega.

. Control del consumo de combustible o bordo.
Obligatorio a partir del 1 de enero de 2021. Permite a la
administracién europea medir las emisiones medias reales de
CO2 al afio en Europa.

. Control a Distancia vehiculos eléctricos
Estos servicios permite a los Vehiculos Eléctricos:

- mostrar el kilometraje total, la ubicacién del Vehiculo, la
autonomia en kildmetros, el nivel de carga de o baterig, el estado

de conexion del Vehiculo, lo autonomia restante, el historial de
carga,

Julio 2024

- controlar a distancia el Vehiculo desde la aplicacion My Dacia:
programar o retrasar la carga a distancia, o arrancar o
programar la colefaccién o la climatizacién o distancia para
preacondicionar el Vehiculo

Mediante una conexion Bluetooth entre el smartphone del
Cliente (y el del usuario designado) y un médulo fisico en el
Vehiculo, este servicio permite a la aplicacién My Dacia localizar
el vehiculo en una zona de aparcamiento.

Por tltimo, la navegacion puerta o puerta permite localizar el
Vehiculo en la aplicacion My Dacig, y encontrar la ruta a pie hasta
el destino final directamente en la aplicacién My Dacia.

. Pack Control a Distancia:
Estos servicios permiten:
- visualizar el kilometraje total, la lecalizacién del Vehiculo.

Mediante unao conexidn Bluetooth entre el smartphone del
Cliente (v el del usuario designado) y un médulo fisico en el
Vehiculo, este servicio permite a la aplicacién My Dacia localizar
el vehiculo en una zona de aparcamiento.

Por Gitimo, la navegacién puerta a puerta permite iocalizar el
Vehiculo en la aplicacién My Dacig, y encontrar ia ruta a pie hasto
el destino final directamente en la aplicacién My Dacia.

-PARA SISTEMAS MULTIMEDIA MEDIA NAV LIVE:
DESCRIPCION DEL SERVICIO
. Liomada de emergencia

Este servicio estd regulado en Europa. En caso de accidente, el
Vehiculo  transmite una llomada de  emergencia
automdaticamente o simplemente pulsando un botén situado en
el techo del haobitéculo. Los datos del Vehiculo se comparten
automdticamente con el centro de ilamadas para una
intervencién mas répida en el lugar del accidente.

. Asistente de Velocidad con deteccién de sefiales de
trafico

Este servicio esté regulado en Europo, Turquia e lIsrael.
Proporciono una alerta sonora y visual en el cuadro de mandos
para informar a los conductores cuando superan el limite de
velocidad autorizado en la corretera.

. Actualizacién del sistema

Este servicio actualiza automaticamente parte del software del
vehiculo mediante tecnologia Over The Air, Disponible de forma
gratuita e incluido durante 5 afios a partir de la fecha de entrega.

. Control a distancia vehiculos eléctricos
Este paquete de servicios permite a ios vehiculos eléctricos:

- mostrar el kilometraje total, la ubicacién del vehiculo, la
autonomia en kildémetros o millos, el nivel de carga de la baterig,
el estado de conexidn del vehiculo, la autonomia restante v el
historial de carga,

- controlar a distancia el Vehiculo desde la aplicacién My Dacia:
programar o retrasar la carga a distancia, o arrancar o
programar la calefaccion o la climaotizacién a distancia para
preacondicionar el Vehiculo.

Mediante una conexién Bluetooth entre el smartphone del
Cliente (y el del usuario designado) v un mddulo fisico en el
Vehiculo, este servicio permite a la aplicacién My Dacia localizar
el vehiculo en una zona de aparcamiento.

Por dltimo, la novegacidn puerta a puerta permite localizar el
Vehiculo en la aplicacién My Dacia, y encontrar la ruta a pie hasta
el destino final directamente en la aplicacién My Dacia.
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o Pack Control a Distancia
este pack de servicios permite:
- visualizar el kilometrgje total, la localizacién del Vehiculo.

Mediante una conexién Bluetooth entre el smartphone del
Cliente (y el del usuario designado) y un madulo fisico en el
Vehiculo, este servicio permite a la aplicacién My Dacia localizar
el vehiculo.

Por ditimo, la navegacion puerta a puerta permite localizar el
Vehiculo en la aplicacién My Dacig, y encontrar el itinerario a pie
hasta el destino final directamente en la aplicacidn My Dacia.

. Navegacion conectada

Este pack incluye el acceso, en la pantalia central Media Nav Live
del Vehiculo y en el cuadro de instrumentos, a la aplicacién HERE
NAVIGATION para navegar, conocer las funciones del Vehiculo u
obtener informacién sin apartar la vista de la carretera. Gracias
a los servicios HERE, este servicio proporciona informacion
sobre el trafico en tiempo real, zonas de peligro, previsiones
meteorolégicas e informacion sobre estaciones de servicio. La
funcién de bisqueda también permite buscar direcciones \
puntos de interés mediante palabras clave.

Esta aplicacion se puede descargar gratuitomente desde la
tienda de aplicaciones del sistema multimedio MEDIA NAV LIVE.
La navegacion conectada HERE estd disponibie y se actualiza
gratuitamente duronte 8 afios.

. Paquete de Infoentretenimiento

Este paguete de servicios proporciona acceso a la tienda de
aplicaciones. Esta tienda de aplicaciones ofrece la posibilidad de
descargar un namero determinado de aplicaciones asociadas
seleccionadas por RENAULT. Estas aplicaciones pueden
utilizarse en la pantalla central de MEDIA NAV LIVE y a través de
la conexién compartida del smartphone del cliente, ademds de
requerir los datos méviles del teléfono del cliente. RENAULT se
reserva el derecho de afiadir o eliminar aplicaciones.

Los Servicios Conectados se venden como opciébn o por
expiracién en dos casos:

- Determinados Servicios Conectados que no se venden de serie
pueden adquirirse como opcidn al Establecimienta Designade a
lo largo del ciclo de vida del Vehiculo.

- Cuondo expiren los Servicios Conectados, RENAULT se guarda
el derecho de poder ofrecer una renovacién de los mismos.

Los Servicios Conectados que se enumeran a continuacién estan
disponibles en funcidn del pais de que se trate, del modelo de
vehiculo y de su version:

- PARA LOS SISTEMAS MULTIMEDIA MEDIA DISPLAY:
DESCRIPCION DEL SERVICIO

. Pack Control o Distancia Vehiculos eléctricos -
Expiracién

Este poquete de servicios permite alos Vehiculos Eléctricos:

- mostrar el kilometroje total, la ubicacién del Vehiculo, la
autonomia en kilémetros o miilas, el

del vehiculo, el nivel de carga de la baterig, el estado de conexién
del Vehiculo, la autonomia restante, el historial de carga.

- controlar a distancia el Vehiculo desde ia aplicacién My Dacia:
progromar o retrasar la carga a distancia, o arrancar o
programar la calefaccion o el aire acondicionado a distancia para
preacondicionar el Vehiculo.

#
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Mediante una conexién Bluetooth entre el smartphone del
Ciiente (y el del usuaric designado) y un mbdulo fisico en el
Vehiculo, este servicio permite a la aplicacién My Dacia localizar
el vehiculo.

Por (itimo, la navegacion puerta a puerta permite localizar el
Vehiculo en la aplicacién My Dacia, y encontrar la ruta a pie hasta
el destino final directamente en la aplicacién My Dacia.

. Pack Control a Distancia - Expiracién
Para otros Vehiculos, este pack de servicios permite:
- visualizar el kilometraje total, la localizacién del Vehiculo

Por ditimo, la navegacién puerta a puerta permite localizar el
Vehiculo en la aplicacién My Dacig, y encontrar la ruta a pie hasta
el destino final directamente en la aplicacién My Dacia.

. Mantenimiento Conectado - Opcién

Gracias al servicio Mantenimiento Conectado, el Cliente se
beneficia de un servicio que le avisa cuando corresponde realizar
el mantenimiento progromado de su Vehiculo.

El servicio de Mantenimiento Conectado es un Servicio
Conectado al Propietario que puede ser suscrito por el Cliente
propietario del Vehiculo, yo sea en el momento del pedido del
Vehiculo nuevo en el Establecimiento Designado o
posteriormente durante el ciclo de vida del Vehiculo. En caso de
suscripcion, el Cliente firmard unas condiciones generales de uso
independientes de las presentes Condiciones Generales de

Venta.
- PARA LOS SISTEMAS MULTIMEDIA MEDIA NAV LIVE:
DESCRIPCION DEL SERVICIO

. Pack Control o Distancia vehiculos eléctricos -
Expiracién

Este pack de servicio permite a los Vehiculos Eléctricos:

- visualizar el kilometraje total, la localizacién del Vehiculo, la
autonomia en kildmetros o millas, el nivel de carga de la bateria,
el estado de conexién del Vehiculo, la autonomia restante, el
historial de cargas realizadas;

- controlar a distancia el Vehiculo desde lo aplicacién My Dacia:
programar o retrasar ia carga a distancig, o iniciar o programar
la calefaccidn o el aire acondicionado a distancia para
preacondicionar el Vehiculo.

Mediante una conexidn Bluetooth entre el smartphone del
Cliente (v el del usuario designado) y un médulo fisico en el
Vehiculo, este servicio permite a la aplicacién My Dacia localizar
el vehiculo en una zona de aparcamiento.

Por ditime, ia navegacién puerta a puerta permite localizar el
Vehiculo en la aplicacién My Dacia, y encontrar el itinerario a pie
hasta el destino final directamente en la aplicacién My Dacia.

. Paquete de control a distancia - Expiracién
Este paquete de servicio permite:
- visuaolizar el kilometraje total, la localizacién del Vehiculo

Por Gitimo, la navegacién puerta a puerta permite localizar el
Vehiculo en la aplicacién My Dacia, y encontrar la ruta a pie hasta
el destino final directamente en la aplicacién My Dacia.

. Mantenimiento Conectado - Opcién

Gracias al servicio Mantenimiento Conectado, el Cliente se
beneficia de un servicio que le avisa cuando vence el
mantenimiento programado de su Vehiculo.

El servicio de Mantenimiento Conectado es un Servicio
Conectado al Propietario que puede ser suscrito por el Cliente
propietario del Vehiculo, ya sea en el momento del pedido del
Vehiculo nuevo en el Establecimiento Designade o en un
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